Splosni pogoji poslovanja

Splosni pogoji poslovanja doloCajo delovanje spletne trgovine, obveznosti in pravice uporabnikov
spletne trgovine, ter urejajo odnos med ponudnikom spletne trgovine in uporabnikom skladno z
zakoni in podzakonskimi akti. Kupec je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na splosSne
pogoje poslovanja. Uporabnika zavezujejo sploSni pogoji, ki so veljavni v trenutku oddaje spletnega
narocila.

Blago v spletni trgovini lahko nakupujete 7 dni v tednu in 24 ur na dan. Pogoj za nakup blaga s te
spletne strani je starost nad 18 let in stalno prebivaliSCe v Evropski uniji. Ponudba blaga, ki je
objavljena v spletni trgovini, velja do objave preklica ponudbe oziroma do odprodaje zalog. S
potrditvijo narocila je uporabnik seznanjen s sploSnimi pogoji poslovanja, varstvom osebnih
podatkov in pravnim obvestilom.

Cene izdelkov v spletni trgovini so navedene v evrih (€). Spletna cena velja pri nakupu v spletni
trgovini. Ponudba velja do preklica.

Skladno z zakonskimi normativi spletna trgovina www.tnmodno.si v lastniStvu podjetja Zupan
Magdalena s.p.,Podljubelj 28, 4290 Trzi¢ ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potro$niskih sporov kot pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi ga potroSnik lahko
sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potros$niskih sporov.

Povezava na platformo za spletno reSevanje sporov:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
Dostava in stroski dostave

Slovenija: Dostava je za vsa narocila nad 100€ brezpla¢na. StroSki dostave pri narocilih manjsih od
100€ pa znaSajo 4€. V primeru placila po povzetju se zaracuna dodatnih 2,50€.

Hrvaska: StroSek dostave za Hrvasko znaSa 8,50€.
Paket poslan v EU stroSek dostave znasa 10€.

Rok dostave izdelkov

Rok dostave je dolocen pri vsakem izdelku posebej. Obicajni dobavni rok je 7 ali 10 dni, medtem ko
izdelke, ki so na zalogi ali v naSem skladi§¢u, odpremimo takoj. V tem primeru je rok dostave najvec¢
2 delovna dneva.

Vizjemnih primerih se lahko zgodi, da izdelek trenutno ni dobavljiv pri dobavitelju. Ker se zaloge
redno obnavljajo, se lahko rok dostave v takih primerih podalj$a do najveé 20 dni. Ce do tega pride,
vas bomo o tem pravocasno obvestili prek elektronske poste.

Dostava
Dostavo poSiljk izvaja GLS, vendar si pridrzujemo pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo to
omogocilo hitrejSo in u€inkovitejSo dostavo narocila.

Paket bo dostavljen na naslov, ki ste ga navedli v narocilu. Ce vas ob dostavi ni na tem naslovu, vam
bo kurir pustil obvestilo, paket pa boste morali prevzeti na svoji poStni enoti v roku 8 dni.


https://word-edit.officeapps.live.com/we/www.tnmodno.si
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ob izbiri nacCina placila “Placilo po povzetju” velja samo za obmocja Slovenije.

Neprevzem paketa

Ce kupec narogenega paketa s placilom po povzetju ne prevzame in je po preteku 8-dnevnega roka
vrnjen na nas naslov, to ne pomeni odstopa od pogodbe. Pogodba ostaja veljavna, neprevzem pa se
Steje kot enostranski odstop kupca od pogodbe, kar nam povzroci finanéno Skodo.

V takem primeru je kupec dolzan poravnati stroSke poSiljanja in vraCanja paketa. Za te stroSke mu
bomo izdali racun, ki ga je obvezan placCati, saj do uradnega odstopa od pogodbe ni prislo.

Postopek nakupa in moznost placila

V nasi spletni trgovini izberete izdelke, ki jih zelite kupiti. Priporo¢amo, da pred nakupom preverite
svoje mere in jih primerjate s tabelami velikosti. S klikom na izbrani izdelek se vam prikaze gumb “V
koSarico”, s katerim zaCnete postopek nakupa.

V razdelku “KoSarica” lahko pregledate vse izbrane izdelke, po Zelji spreminjate njihovo koli¢ino ali
odstranite posamezne izdelke. Ko ste pripravljeni na zaklju¢ek nakupa, kliknete na gumb “Zakljuci
nakup”, s Cimer se premaknete v naslednjo fazo nakupnega procesa.

Nakup lahko opravite kot gost, pri Cemer vas prosimo, da natan¢no vnesete svoje podatke.
Izbira nac¢ina placila

V naslednjem koraku izberete Zeleni nacin placila. Tukaj lahko ponovno preverite pravilnost
narodila, saj imate pregled nad vsemi izbranimi izdelki, koli¢inami in cenami. Ce opazite napako, jo
lahko Se popravite.

Pred zakljuckom nakupa morate potrditi, da ste prebrali in se strinjate s Pogoji poslovanja, nato pa
kliknete na gumb “Kupite zdaj”, s Cimer zakljucite placilo.

Na vneseni elektronski naslov boste prejeli potrdilo o nakupu s podrobnostmi narocila. Ko narocilo
preverimo in ga potrdimo, prejmete Se eno potrdilo o sprejetju narocila. Na tej tocki je pogodba o
nakupu sklenjena in postane nepreklicna.

Nakup se sklepa v slovenskem jeziku in je zavezujo€ za obe strani. Naro¢anje je mozno prek spleta
24 ur na dan, vse dniv letu. Ce izdelka ni na zalogi, si pridrzujemo pravico do preklica narogila. Ce je
bilo narogilo Ze placano po predrac¢unu, kupcu vtem primeru v celoti vrnemo kupnino.

MOZNOSTI PLACILA
V naSi spletni trgovini lahko placate na naslednje nacine:
Z nakazilom na transakcijski rac¢un pri banki Gorenjska Banka

Prodaja oblacil T&N MODNO, Zupan Magdalena s.p.
Podljubelj 28, 4290 Trzi¢
IBAN S156 0700 0000 4357 815 GB d.d., Kranj (po prejeti ponudbi)

S kreditno kartico (Mastercard, Visa ali American Express) prek varnega placilnega sistema Stripe

Narocila po povzetju in brezplacna poStnina do 100€ velja samo za SLOVENIJO.



Ce se odlogite za plagilo z nakazilom na transakcijski raéun, boste po e-posti prejeli vse potrebne
podatke za placilo. Nakazilo morate opraviti v roku 3 delovnih dni, sicer bo narocilo preklicano.

Racun za nakup boste prejeli po elektronski posti na naslov, ki ste ga navedli v narocilu.
Jamstvo za skladnost blaga

Blago je skladno s prodajno pogodbo, ko izpolnjuje zahteve iz 72., 73. in 74. Clena Zovp-1 kadar je to
primerno.

Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, vrsti, koli€ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost, prilagodljivost
in druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

2. jeprimerno za poseben namen, za katerega ga potrosSnik potrebuje in s katerim je potrosnik
seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa je s tem
soglasal;

3. jedobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, kot je
doloc¢eno v prodajni pogodbi, ter

4. je posodobljeno, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi.
Poleg izpolnjevanja zahtev iz prejSnjega ¢lena mora blago tudi:

1. ustrezatinamenom, za katere se obi¢ajno uporablja blago iste vrste, pri ¢emer je treba,
kadar je to primerno, upoStevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja
takih tehni¢nih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni
sektor;

2. biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago
potroSniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

3. biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vkljuéno z embalazo, navodili za namestitev ali
drugimi navodili, za katere lahko potroSnik razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to
primerno, in

4. bititake koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste in ki jih
potroSnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upoStevanju kakrsne koli
javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznacevaniju s strani ali vimenu prodajalca ali drugih
oseb v predhodnih &lenih pogodbene verige, vkljuéno s proizvajalcem, razen ¢e prodajalec
dokaze, da:

— zajavno izjavo nivedel in od njega ni mogoc€e razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,

— je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je
bila podana, ali

— javnaizjava ni mogla vplivati na odlocCitev za nakup blaga.



Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze v dveh
letih od dobave blaga. Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Ze v Casu dobave, Ce se
pokaZe venem letu od dobave blaga, razen ¢e prodajalec dokaZe drugace ali Ce ta domneva ni
zdruzljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti. PotroSnik prodajalcu omogoci, da blago, za
katerega potro$nik zatrjuje, da je neskladno, pregleda. Ce napaka ni sporna, bo

prodajalec najkasneje v roku 8 dni ugodil kup&evemu zahtevku. Kupec je skladu s predpisanim
postopkom, upravi¢en da:

1. zahteva od prodajalca brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga;

2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in
zahteva vracCilo placanega zneska. V vsakem primeru ima kupec tudi pravico, da od prodajalca
zahteva povrnitev Skode, zlasti npr. povracilo stroSkov prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo zaradi
uveljavljanja jamcCevalnega zahtevka.

Pravica do vracila blaga
Prodaja oblacil T&’N MODNO, Zupan Magdalena s.p., Podljubelj 28, 4290 Trzi¢

V skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot-1) ima kupec pravico do odstopa od pogodbe pri
nakupu na daljavo. Spodaj so navedeni pogoji in postopek vracila blaga.

1. Pravica do odstopa od pogodbe (spletni hakup)

Kupec, ki je izdelek kupil prek spleta, ima pravico, da v roku 14 dni od prejema blaga odstopi od
pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Rok se zaCne Steti naslednji dan
po prejemu blaga.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora kupec v navedenem roku obvestiti prodajalca na e-naslov
[narocila@tnmodno.si] ali po posti na zgoraj navedeni naslov, pri ¢emer jasno navede svojo
odlocitev o odstopu od pogodbe.

2. Pogojivracilablaga

Blago mora biti vrnjeno v originalni embalazi, nepoSkodovano, nenoSeno, neoprano in z vsemi
prilozenimi etiketami. Potrosnik je odgovoren za kakrSnokoli zmanjSanje vrednosti blaga, Ce je to
posledica ravnanja, ki ni hujno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Blaga, ki sodi med higienske izdelke (spodnje perilo, kopalke, nogavice), zaradi varovanja zdravja in
higienskih razlogov ni mozno vrniti, Ce je bila embalaza odprta ali izdelek uporabljen.

3. Postopek vraéila blaga

Kupec mora blago vrniti najkasneje v 14 dneh po oddaji obvestila o odstopu od pogodbe na naslov
podjetja: Prodaja oblac¢il T’RN MODNO, Zupan Magdalena s.p., Podljubelj 28, 4290 Trzi¢

Kupec izpolni spletni obrazec na sledecéi povezavi — https://posljipaket.si/sl/vracilo/tn .

Zavracilo narocilo preko spletnega obrazca na strani GLS natanéno sledite navodilom.
StroSek vracila krije prodajalec.

4. Vracilo kupnine
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Ko prodajalec prejme vrnjeno blago in preveri njegovo stanje, kupcu v roku 14 dni od prejema blaga
vrne vsa prejeta placila, vklju¢no s stroski dostave (razen dodatnih stroskov, ¢e je kupec izbral
drugacen nacin dostave, kot je najcenejSa ponujena standardna dostava). VracCilo placil bo
izvedeno na isti nacin, kot ga je kupec uporabil pri nakupu, razen ¢e kupec izrecno zahteva
drugacen nacin placila.

5. lIzjeme pri pravici do odstopa od pogodbe
Potrosnik nima pravice do odstopa od pogodbe pri:
Izdelkih, ki so bili narejeni po meri ali prilagojeni osebnim zahtevam kupca.
Blagu, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti.
Higienskih izdelkih (spodnje perilo, kopalke, nogavice), Ce je bila embalaza odprta.

Za dodatne informacije se lahko obrnete na nas preko e-naslova [narocila@tnmodno.si] ali
telefonske Stevilke [040 500 622].

Ce vam naro&eno oblagilo ne ustreza, ga z veseljem zamenjamo za drugo velikost ali drug izdelek.
Prosimo, da nas o tem obvestite po e-mailu na narocila@tnmodno.si, menjavo pa bomo izvedli brez
dodatnih stroskov za vas.

Ob tem vas zelimo spomniti, da je pri Stevilnih zenskih oblacilih — Se posebej pri oblekah, tunikah,
bluzah, majicah in plas¢ih — pogosto mozna prilagoditev Sirine (oZanje). Zato vam v takSnih primerih
priporo¢amo obisk Sivilje, ki bo oblacilo preprosto prilagodila to¢no vasim meram.

Varstvo osebnih podatkov

Prodaja oblacCil T&N MODNO, Zupan Magdalena s.p., Podljubelj 28, 4290

Trzi¢, www.tnmodno.si, narocila@tnmodno.si (v nadaljevanju: upravljavec), sprejema naslednjo
izjavo o varstvu osebnih podatkov v skladu z Uredbo o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku teh podatkov — GDPR (EU 2016/679) in Zakonom o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-1).

Vaso zasebnost in varnost osebnih podatkov jemljemo resno. Zavedamo se, da so osebni podatki,
ki nam jih zaupate, obcutljive informacije, zato zagotavljamo, da bodo zaS¢iteni pred zlorabo,
nepooblastenim dostopom ali razkritjem. VaSih podatkov ne bomo posredovali tretjim osebam,
razen Ce je to potrebno za izvedbo narocila ali ¢e tako dolo¢a zakon.

Obdelava osebnih podatkov

Upravljavec obdeluje in z vaS8im dovoljenjem hrani samo tiste osebne podatke, ki jih prostovoljno
posredujete. Podatki se zbirajo izklju¢no za namene poslovanja in izboljSanja uporabniske izku$nje,
vkljuéno z analitiko obiska spletne strani (Google Analytics). V tem primeru osebne podatke
obdeluje podjetje Google.

Ob oddaji narocila obdelujemo naslednje osebne podatke:
Ime in priimek — za pravilno naslavljanje in izdajo raGunov.

Naslov za dostavo - za dostavo narocenih izdelkov in izdajo raGunov.
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Kontaktna telefonska Stevilka — za obveS&anje o narocilu, zalogi ali dodatna pojasnila.
Elektronski naslov — za posSiljanje potrditve narocila in obvestil o statusu narocila.
Dodatni podatki — prostovoljne opombe ali sporodila, ki jih vnesete ob narocilu.
IP naslov — za zagotavljanje revizijske sledi in varnosti sistema.

Za dostavo narocCenih izdelkov bomo dostavni sluzbi (GLS) posredovali zgolj nujne podatke:
ime in priimek prejemnika,
naslov za dostavo,
kontaktno telefonsko Stevilko in e-naslov (za obveSCanje o dostavi).

Pravice uporabnikov

Vsak uporabnik ima pravico do vpogleda, popravka, omejitve obdelave ali izbrisa svojih osebnih
podatkov. Spremembe lahko zahtevate preko e-maila na narocila@tnmodno.si.

T&N MODNO se zavezuje k trajnemu varovanju osebnih podatkov kupcev in poslovnih partnerjev ter
jih bo uporabil izkljuéno za namen izpolnitve narogil in potrebne komunikacije. Osebni podatki v
nobenem primeru ne bodo predani nepooblasc¢enim osebam.

Podatki bodo razkriti le v primeru zakonske obveznosti ali Ce je to potrebno za postopke pred
sodisci ali drugimi drzavnimi organi za zasc¢ito zakonitih interesov podjetja.

Za dodatna pojasnila smo vam na voljo na narocila@tnmodno.si.
Politika uporaba piSkotkov

PiSkotki so majhne besedilne datoteke, ki jih spletna stran ob obisku shrani v vas spletni brskalnik.
Nekateri piSkotki so nujni za pravilno delovanje spletne strani. Ne vsebujejo osebnih ali drugih
podatkov, ki bi omogocali vaso identifikacijo, zato priporo¢amo, da dovolite njihovo uporabo.

NaSa spletna stran uporablja piSkotke za izboljSanje uporabni$ke izku$nje in analizo obiska. Ob
obisku se nekateri podatki, kot so IP naslov, datum, ¢as obiska in naslov spletne strani, s katere
prihajate, shranijo na streznik. Ti podatki so anonimni in sluzijo izkljuéno statisti¢ni analizi obiskov
(v povezavi z orodjem Google Analytics).

Obiskovalce ob prvem obisku spletne strani obvestimo o uporabi piSkotkov, za nekatere vrste
piSkotkov pa predhodno pridobimo njihovo soglasje. Uporabnik lahko kadarkoli spremeni svoje
nastavitve glede uporabe piSkotkov.

Nasa spletna stran ne posreduje piSkotkov tretjim ponudnikom storitev in jih ne uporablja za
prikazovanje reklamnih sporogil.

Upravljanje in izbris piSkotkov

Vecina spletnih brskalnikov piSkotke samodejno sprejme in jih po dolo€enem ¢asu izbriSe.
Uporabniki lahko pisSkotke izbriSete tudi ro¢no ali popolnoma onemogocite njihovo shranjevanje v
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nastavitvah svojega brskalnika. Navodila za upravljanje piSkotkov najdete v razdelku Pomo¢ vasega
spletnega brskalnika.

Opozarjamo, da lahko popolna onemogocitev piSkotkov vpliva na delovanje spletne strani in
nekatere funkcionalnosti morda ne bodo delovale pravilno.

Kontakt

Popolnoime: Prodaja oblacil T&N MODNO, Zupan Magdalena s.p.
Kratko ime: Zupan Magdalena s.p.

Ulica: Podljubelj 28

Naselje: Podljubelj

Posta: 4290 Trzi¢

Obgina:  Trzi¢

Regija:  GORENJSKA

Mati¢na St.: 9674691000

Ident. §t. za DDV in dav¢na Stevilka: 11957476

Transakcijski racuni: IBAN S156 0700 0000 4357 815 (T) GB d.d., Kranj

Izdelki ne vsebujejo DDV po 94. ¢lenu ZDDV-1.

Telefon:
Magdalena Zupan: 040 500 622

E-postni naslov:
narocila@tnmodno.si
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